
De betrokkene centraal 



Inhoud workshop
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• Stichting Patiëntenvertrouwenspersoon?

• Presentatie van aantal onderdelen van Wvggz waar 
betrokkene invloed heeft op de verplichte zorg

• Spel



Stichting PVP
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Wettelijke taak pvp: 
het ondersteunen van ggz-cliënten bij het verwezenlijken van 
hun rechtspositie aangaande psychiatrische dwangtoepassing 
en intramurale zorg (Bopz)

• Voorlichting over rechtspositie
• Advies en bijstand bij vragen en klachten
• Signalering van tekortkomingen in instelling



Stichting PVP
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Uitgangspunten voor het vertrouwenswerk:

• onafhankelijkheid
• partijdigheid 
• laagdrempeligheid
• ontvankelijkheid

Daarnaast heeft de pvp een duidelijke geheimhoudingsplicht



Doel Wvggz
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Regelt verplichte zorg voor de geestelijke gezondheidszorg

• Meer rechten voor patiënt en familie
• Meer inspraak voor patiënt en familie
• Verplichte zorg alleen als laatste redmiddel
• Mogelijkheid van verplichte zorg dichter bij huis



Artikel 1:8 
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1. Bij de voorbereiding, de uitvoering, de wijziging en de 
beëindiging van verplichte zorg wordt betrokkene in een 
voor hem begrijpelijke taal geïnformeerd. 

2. Voor zover de uitvoering van de verplichte zorg leidt tot 
vrijheidsbeneming heeft betrokkene, indien hij de 
Nederlandse taal niet beheerst, recht op bijstand van een 
tolk 



Artikel 2:1 lid 1 en lid 2 
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1. De zorgaanbieder en de geneesheer-directeur bieden 

voldoende mogelijkheden voor zorg op basis van vrijwilligheid, 
om daarmee verplichte zorg zoveel mogelijk te voorkomen. 
2. Verplichte zorg kan alleen als uiterste middel worden 
overwogen, indien er geen mogelijkheden voor vrijwillige zorg 
meer zijn.



Artikel 2:1 lid 3 
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Bij de voorbereiding, de afgifte, de tenuitvoerlegging, de 
uitvoering, de wijziging en de beëindiging van een 
crisismaatregel, machtiging tot voortzetting van de 
crisismaatregel of zorgmachtiging worden van de verplichte 
zorg de proportionaliteit en subsidiariteit, waaronder begrepen 
de verplichte zorg in ambulante omstandigheden, alsmede de 
doelmatigheid en veiligheid beoordeeld. 



Artikel 5:2 lid 1 
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Indien betrokkene of de vertegenwoordiger de geneesheer-
directeur binnen drie dagen na ontvangst van de informatie, 
bedoeld in artikel 5:4, tweede lid, onderdeel a, schriftelijk te 
kennen geeft met familie of naasten zelf een plan van aanpak 
te willen opstellen om verplichte zorg te voorkomen, besluit de 
geneesheer-directeur na overleg met de officier van justitie zo 
spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee dagen na de 
kennisgeving, of de voorbereiding van een verzoekschrift voor 
een zorgmachtiging wordt geschorst om betrokkene in de 
gelegenheid te stellen een plan van aanpak op te stellen. 



Artikel 5:12 lid 1 
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Indien betrokkene dat wenst, stelt de zorgverantwoordelijke samen met 
betrokkene en de vertegenwoordiger een zorgkaart op. Indien betrokkene 
beschikt over een zelfbindingsverklaring, een plan als bedoeld in artikel 5:5, of 
andere schriftelijke wilsuitingen inzake zorg, worden afschriften daarvan als 
bijlage bij de zorgkaart gevoegd. 



Artikel 5:12 lid 3 en lid 4
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2. De zorgverantwoordelijke wijst betrokkene op de 
mogelijkheid om zich bij het opstellen, evalueren en 
actualiseren van de zorgkaart te laten bijstaan door een 
familielid, naaste of patiëntenvertrouwenspersoon. 

3.  De patiëntenvertrouwenspersoon verleent op verzoek van 
betrokkene advies en bijstand bij het opstellen, evalueren en 
actualiseren van de zorgkaart. 



Artikel 7:1
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De burgemeester neemt niet eerder een crisismaatregel dan 
nadat hij: 
betrokkene, zo mogelijk, in de gelegenheid heeft gesteld om te 
worden gehoord. 



artikel 7:2 lid 5
Artikel 5:4 lid 2b 
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Bij voorbereiding zorgmachtiging
Zodra de geneesheer-directeur door de officier is aangewezen 
verstrekt hij de persoonsgegevens van betrokkene aan de 
patiëntenvertrouwenspersoon, met als doel betrokkene te 
kunnen informeren over de mogelijkheid tot advies en bijstand 
door een patiëntenvertrouwenspersoon, voor zover betrokkene 
daarmee instemt.

Bij crisismaatregel
De burgemeester verstrekt de persoonsgegevens van 
betrokkene aan de patiëntenvertrouwenspersoon, met als doel 
betrokkene te kunnen informeren over de mogelijkheid tot 
advies en bijstand door een patiëntenvertrouwenspersoon. De 
burgemeester verstrekt de persoonsgegevens alleen met 
uitdrukkelijke toestemming van betrokkene. 



Artikel 7:2 lid 3
Artikel 5:4 lid 1

datum Stichting PVP 14

• Indien betrokkene geen advocaat heeft, draagt de 
burgemeester binnen 24 uur na het nemen van de 
crisismaatregel ervoor zorg dat betrokkene wordt 
bijgestaan door een advocaat, tenzij betrokkene daartegen 
bedenkingen heeft. 

• Zodra de officier van justitie ambtshalve of op aanvraag met 
de voorbereiding van een verzoekschrift voor een 
zorgmachtiging begint verstrekt hij, indien betrokkene 
geen advocaat heeft, de persoonsgegevens van betrokkene 
aan de rechter, ten behoeve van de last tot toevoeging 



Artikel 7:3 lid 6 
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Het onderbrengen van betrokkene bij de politie of de 
Koninklijke marechaussee vindt uitsluitend plaats indien 
betrokkene wordt verdacht van het plegen van een strafbaar 
feit

(Gaat over tijdelijk verplichte zorg voorafgaand aan een 
crisismaatregel)



Artikel 8:2 lid 3 
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3. De ontnomen voorwerpen worden voor betrokkene bewaard, 

voor zover dit niet in strijd is met enig wettelijk voorschrift.



Artikel 8:17 lid 1 en lid 8
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1, De geneesheer-directeur neemt op een daartoe 

strekkende schriftelijke en gemotiveerde aanvraag van 
betrokkene, de vertegenwoordiger, de advocaat of de 
zorgverantwoordelijke, dan wel uit eigen beweging een 
schriftelijke en gemotiveerde beslissing, inhoudende 
het verlenen van tijdelijke onderbreking van de 
verplichte zorg op grond van een machtiging tot 
voortzetting van de crisismaatregel of zorgmachtiging 
aan betrokkene, voor zover en voor zolang dit 
verantwoord is.

8. De geneesheer-directeur kan het college van 
burgemeester en wethouders van de gemeente waar 
betrokkene ingezetene is dan wel naar verwachting zal 
verblijven informeren over de tijdelijke 
onderbreking van de verplichte zorg op grond van 
de zorgmachtiging, indien dit noodzakelijk is omdat 
essentiële voorwaarden voor deelname aan het 
maatschappelijk verkeer van betrokkene ontbreken. 



Artikel 10:1 lid 1
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1. De zorgaanbieder is aangesloten bij een door één of meer 
representatief te achten cliëntenorganisaties en één of meer 
representatief te achten organisaties van zorgaanbieders 
ingestelde klachtencommissie die bestaat uit een oneven 
aantal van ten minste drie leden die niet werkzaam zijn bij of 
voor de zorgaanbieder en die zodanig is samengesteld dat een 
deskundige en zorgvuldige beslissing op de klacht is 
gewaarborgd.



Artikel 10:3
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• Vervolgens volgt een verwijzing naar 24 klachtgronden
• Uitvoering zorgmachting
• Huisregels
• Verzoek tot tijdelijke onderbreking of beëindiging 

zorgmachtiging
• Ontnemen van gevaarlijke voorwerpen

• Betrokkene, de vertegenwoordiger of een nabestaande van 
betrokkene kan een schriftelijke en gemotiveerde klacht 
indienen bij de klachtencommissie over de nakoming van 
een verplichting of een beslissing.



Artikel 10:11 lid 1 
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Bij een verzoek als bedoeld in artikel 10:3 kan verzoeker bij de 
klachtencommissie tevens om schadevergoeding door de 
zorgaanbieder verzoeken. De klachtencommissie kan ook 
ambtshalve tot schadevergoeding door de zorgaanbieder 
besluiten. 



Tijd voor een spel
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