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STICHTING PVP

vertrouwenspersonen in de zorg

De Wvggz en de pvp-regeling
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Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz
* Verankering in de wet zelf

* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz
* Verankering in de wet zelf
* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

* Codificatie van huidige taken en doelgroepen

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz

Verankering in de wet zelf

Losgekoppeld van de zorgaanbieder

Codificatie van huidige taken en doelgroepen

Nieuwe taken vanwege nieuwe facetten van verplichte zorg

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz

Verankering in de wet zelf

* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

* Codificatie van huidige taken en doelgroepen

* Nieuwe taken vanwege nieuwe facetten van verplichte zorg

* Nieuwe taken vanwege uitbreiding van inbreng patiént

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz

Verankering in de wet zelf

* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

* Codificatie van huidige taken en doelgroepen

* Nieuwe taken vanwege nieuwe facetten van verplichte zorg

* Nieuwe taken vanwege uitbreiding van inbreng patiént

* Codificatie geheimhoudingsplicht en verschoningsrecht

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz

Verankering in de wet zelf

* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

* Codificatie van huidige taken en doelgroepen

* Nieuwe taken vanwege nieuwe facetten van verplichte zorg

* Nieuwe taken vanwege uitbreiding van inbreng patiént

* Codificatie geheimhoudingsplicht en verschoningsrecht

* Medewerkingsplichten voor andere actoren

Stichting PVP



PVP-regeling Wvggz

Verankering in de wet zelf

* Losgekoppeld van de zorgaanbieder

* Codificatie van huidige taken en doelgroepen

* Nieuwe taken vanwege nieuwe facetten van verplichte zorg

* Nieuwe taken vanwege uitbreiding van inbreng patiént

e Codificatie geheimhoudingsplicht en verschoningsrecht

* Medewerkingsplichten voor andere actoren

* Informatieplichten voor andere actoren
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 1:

Er is een patiéntenvertrouwenspersoon die tot taak heeft advies en bijstand te verlenen aan
een persoon voor wie een verzoek voor een zorgmachtiging of een crisismaatregel wordt
voorbereid of voor wie een zorgmachtiging is afgegeven of crisismaatregel is genomen, bij:
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Art. 11:1 lid 1:
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 1:

Er is een patiéntenvertrouwenspersoon die tot taak heeft advies en bijstand te verlenen aan een
persoon voor wie een verzoek voor een zorgmachtiging of een crisismaatregel wordt
voorbereid of voor wie een zorgmachtiging is afgegeven of crisismaatregel is genomen, bij:

a. het opstellen van een zelfbindingsverklaring of het opstellen, evalueren en actualiseren van
een zorgkaart of zorgplan;

b. de voorbereiding van een crisismaatregel, machtiging tot voortzetting van de crisismaatregel of
zorgmachtiging;

c. de uitvoering van een crisismaatregel, machtiging tot voortzetting van de crisismaatregel of
zorgmachtiging;

d. de beéindiging van een crisismaatregel, machtiging tot voortzetting van de crisismaatregel of
zorgmachtiging;

e. de uitvoering van hoofdstuk 9, paragraaf 1,

f. een klachtprocedure;

g. vragen of klachten over de uitvoering van de zorg.
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 2:

De patiéntenvertrouwenspersoon verleent advies en bijstand ten aanzien van de uitoefening van de rechten van
betrokkene.
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 3:
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 3:
De patiéntenvertrouwenspersoon heeft tevens tot taak:

a. tekortkomingen in de structuur en uitvoering van de zorg en de uitvoering van hoofdstuk 9, paragraaf 1, voor zover deze
afbreuk doen aan de rechten van betrokkene, te signaleren en aan de inspectie te melden;
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Wvggz-taken van de pvp

Art. 11:1 lid 3:
De patiéntenvertrouwenspersoon heeft tevens tot taak:

a. tekortkomingen in de structuur en uitvoering van de zorg en de uitvoering van hoofdstuk 9, paragraaf 1, voor zover
deze afbreuk doen aan de rechten van betrokkene, te signaleren en aan de inspectie te melden;

b. advies en bijstand te verlenen aan personen met een psychische stoornis die vrijwillig in een accommodatie
verblijven.
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Terughoudend en zorgvuldig omgaan met
verplichte zorg

Wendy van der Kraan - projectleider implementatie Wvggz en Wzd
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



Huidig toezicht op
gedwongen zorg

De afgelopen jaren heeft dwang in de
zorg onverminderd aandacht gehad
in het toezicht van de 1GJ.

> Ingrijpende aard van deze zorg,
waarbij iemand in zijn vrijheid
wordt beperkt

> Een groep cliénten die extra
kwetsbaar is




Het zorglandschap en de
zorgbehoefte veranderen
en toezicht verandert mee

> Zorg steeds vaker en langer thuis

> Zorg steeds meer toegespitst op
specifieke behoeften

Met de komst van de Wvggz en Wzd:
> Vrijwillige zorg, tenzij

> De Wzd en de Wvggz gaan niet alleen
gelden in instellingen, maar ook in de
thuissituatie, logeeropvang en in
kleinschalige woonvormen.




Implicaties voor 1G]

> Geen toetsing meer vooraf door Bopz-aanmerking, maar registratie in
openbaar register door aanbieders als hij reeds gedwongen zorg geeft

> Geen individuele toetsingstaak meer per dwangmaatregel, meer intern
toezicht

> 1G] ontvangt informatie halfjaarlijks ten aanzien van uitvoer dwang

> Belangrijke thema’s zijn ook:
» Informatievoorziening:
= op welke manier willen we informatie ontvangen?
= hoe gaan we daarop toezicht houden?
» Ambulante zorg
= wat is het toezichtobject?
= hoe gaan we toezicht houden?
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Wat betekent dit voor ons toezicht?

De inspectie wil met haar toezicht bijdragen aan het realiseren van
de doelstellingen van de wetten

Focus op de belangrijkste uitgangspunten en randvoorwaarden voor
verantwoorde gedwongen zorg:

> Dwang zoveel mogelijk voorkomen en anders zorgvuldig toepassen
> De juiste zorg op de juiste plaats

> Voldoende en deskundig personeel

> Aandacht voor de belangen en de rechtspositie van de cliént



Opvolging signaal PVP door 1G]

> Op dit moment ontvangt de IGJ ook al signalen van de PVP

> Op grond van debat in de kamer in 2008 afspraken gemaakt over
opvolging van signalen

> Op dit moment worden er 3-5 meldingen per jaar gedaan



Opvolging in nieuwe situatie

> In de wet wordt onderscheid gemaakt tussen signalering van
tekortkomingen in de structuur en uitvoering van de zorg voor
zover deze afbreuk doen aan de rechten van de cliént

> En melding indien aanbieder, GD of zorgverantwoordelijke niet of
niet tijdig reageert op klachten van de PVP of de FVP

> Er zijn afspraken met PVP en LSFVP gemaakt over de
voorbereiding van een signaal naar de 1G], waarbij er vanuit de
Stichting PVP en LSFVP ondersteuning en beoordeling plaatsvindt.

> Hierdoor kan de IGJ] er vanuit gaan dat een signaal wijst op een
serieuze tekortkoming



Meldingen ook input voor risicogestuurd toezicht

> Meldingen worden afzonderlijk beoordeeld en opgevolgd

> Ook kunnen de meldingen input leveren voor risicogestuurd
toezicht, bijvoorbeeld als er meerdere meldingen over 1

zorgaanbieder binnenkomen



Aan de slag met

een Casus




Casus

Het is 12 september 2020: sociaal psychiatrisch verpleegkundige (spv) Lotte bezoekt Eri thuis.

Lotte is sinds een tijdje het enige bezoek dat binnen mag komen bij Eri.

Ze kennen elkaar. Toch zijn ze het al langere tijd niet eens over de noodzaak (volgens Lotte) dat Eri antipsychotica inneemt.
Eri slikte af en toe één pilletje risperdal maar is sinds een paar weken helemaal met de medicatie gestopt.

Ze zegt dat ze er een zombie van wordt. Daardoor voelt ze zich angstig en komt ze niet meer buiten.

Eri erkent dat ze eigenlijk niet meer slaapt, maar dat komt door het simpele feit dat zij in de zomer nu

eenmaal weinig nachtrust nodig heeft.

Lotte geeft haar nu twee brieven van de psychiater. De eerste is de informatiebrief over het verlenen

van verplichte zorg. De tweede is de brief waarin de zorgverantwoordelijke psychiater zijn beslissing uitlegt.

Lotte zegt dat dat de belangrijkste brief is. Een beetje wantrouwig neemt Eri de brieven aan.

En begint te lezen:
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Relevante artikelen uit de Wvggz

Artikel 1:8, lid 1 Wvggz
Bij de voorbereiding, de uitvoering, de wijziging en de beéindiging van verplichte zorg, wordt betrokkene in een voor

hem begrijpelijke taal geinformeerd.
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Relevante artikelen uit de Wvggz

Artikel 1:8, lid 1 Wvggz

Bij de voorbereiding, de uitvoering, de wijziging en de beéindiging van verplichte zorg, wordt betrokkene in een
voor hem begrijpelijke taal geinformeerd.

Artikel 8:9, lid 2 Wvggz
De zorgverantwoordelijke stelt een beslissing tot het verlenen van verplichte zorg op grond van de crisismaatregel,

machtiging tot voortzetting van de crisismaatregel of de zorgmachtiging op schrift en voorziet de beslissing van
een schriftelijke motivering.

Artikel 8:9, lid 3 Wvggz

De geneesheer-directeur geeft betrokkene , de vertegenwoordiger en de advocaat een afschrift van de beslissing en stelt
hen schriftelijk in kennis van de klachtwaardigheid van de beslissing en de mogelijkheid van advies en bijstand door
de pvp en fvp.
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> Melding wordt afzonderlijk
beoordeeld en opgevolgd

Signaal naar IGJ

> Meer meldingen: ook input
voor risicogestuurd toezicht




Afronding en ruimte voor vragen

Meer informatie over de organisaties en nieuwe wetgeving:
» Stichting PVP: www.pvp.nl

» Inspectie: www.igj.nl

» Rijksoverheid: www.dwangindezorg.nl



