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Kan ik anoniem een klacht indienen?

Anonieme klachten worden over het algemeen niet in behandeling genomen.

U bent vrij om anoniem een brief te sturen naar de instelling waarin u schrijft wat uw klacht is. Het is dan wel lastig voor de instelling
om iets aan uw klacht te doen, omdat men de klacht moeilijk kan onderzoeken.

Het heeft niet veel zin om anoniem een klacht in te dienen bij de klachtencommissie, omdat de commissie anonieme klachten niet in
behandeling neemt.
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