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Keuzevrijheid van uw cliént bewaken

ledereen heeft een unieke persoonlijkheid met eigen wensen en behoeften. Respect voor die persoonlijkheid en behoeften is een
belangrijk uitgangspunt bij zorg voor en ondersteuning van cliénten. Dat geldt niet alleen voor mensen met een beginnende dementie,
maar zeker ook bij een matige en ernstige dementie.

Persoonlijkheid

Om goede zorg te geven moet u de persoonlijkheid van iedere cliént respecteren, met zijn sterke en zwakke kanten, mogelijkheden en
beperkingen, gevoeligheden, overgevoeligheden en voorkeuren. De dementie kan de persoonlijkheid van cliénten veranderen. Als
zorgverlener moet u steeds blijven nagaan welke wensen en behoeften uw cliént heeft. De Kwaliteitswet Zorginstellingen vereist
immers zorg die cliéntgericht is, die dus zo veel mogelijk is afgestemd op de wensen en behoeften van een cliént.

Betrek directbetrokkenen

Naarmate de dementie voortschrijdt kan het moeilijker worden om de behoeften en voorkeuren van een cliént te achterhalen. Familie
en andere directbetrokkenen kunnen u dan vaak goede informatie geven over de persoonlijkheid van uw cliént. Zij kennen de cliént
immers goed. U kunt met de familie bespreken hoe uw cliént het beste tot zijn recht komt. De familie merkt vaak ook als eerste dat het
niet goed gaat met hun familielid en zal dat graag met u bespreken.

Niet gevonden wat u zocht? Ga naar het contactformulier of bel 0900-1121314 (10 eurocent per minuut), en we helpen u graag verder.
We zijn maandag t/m vrijdag van 10.00 tot 16.00 uur bereikbaar.
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