[image: image3.png]HET ROER OM

i rescie naae
reventiefhandelen




[image: image1.jpg]


   
[image: image4]          [image: image5.jpg]




                                                                                Tekeer tegen

 
                                                                               de isoleer!


Activiteiten aanbod:
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1) Crisiskaart 

door Riky Bemelaar en Alwin Verdonk

Sommige mensen met psychische problemen weten uit ervaring dat zij wel eens in een crisissituatie terecht kunnen komen. Tijdens zo’n crisis is het heel moeilijk goed te verwoorden wat iemand wel en niet wil. Ook kan iemand zo in de war zijn, dat hij/zij niet weet waar of waar men terecht kan voor de nodige hulp. Voor zulke situaties is de crisiskaart ontwikkeld. Met deze kaart kan men snel de benodigde hulp inroepen en grip houden op de behandeling, ook tijdens een crisis. Ook eventuele betrokkenen bij een crisis, zoals politie, ambulancepersoneel, hulpverleners maar ook familie, vrienden en omstanders worden door de informatie op het kaartje wegwijs gemaakt in wat er moet gebeuren. De crisiskaart is een klein uitvouwbaar kaartje van het formaat bankpas. Op de crisiskaart staat in het kort wat de wensen zijn ten tijde van een psychische crisis. Ook wordt er een telefoonnummer vermeld waar men terecht kan voor verdere hulp of waar eventuele betrokkenen nadere informatie op kunnen vragen. Het kaartje zit in een watervast hoesje en kan men bij zich dragen in de portemonnee of broekzak.     

Op de crisiskaart staan persoonsgegevens (zoals naam, adres, geboortedatum en ziektekostenverzekeraar) en belangrijke namen en/of  telefoonnummers  (van een vertrouwenspersoon, behandelaar, de huisarts en eventuele crisisopvang). Verder is op het kaartje terug te vinden wat de wensen zijn zodra iemand in een crisis raakt en welke afspraken er zijn gemaakt met de (crisis)hulpverlening. Ook is er ruimte voor eventuele praktische aandachtspunten en staat vermeld welke medicatie iemand gebruikt.  Aan de crisiskaart zit een crisisplan verbonden wat bij de behandelende instantie en de Huisartsenpost aanwezig is.

Door middel van het maken van een crisisplan/ kaart leert de cliënt zijn/haar crisis beter kennen en herkennen dit kan opname voorkomend werken!

Het is een middel om dwang en drang terug te dringen in de zorg.

Voor meer informatie:

Samenwerkingsverband Cliëntenbond-VOICE

Postbus 645, 3500 AP  UTRECHT

Bezoekadres: Maliebaan 71H, UTRECHT

Tel: 030-2521822/06-48420854

Email: R.Bemelaar@voicenederland.nl

Website: www.crisiskaartggz.nl
2) Het Eindhovensmodel 

Door Jolijn Santegoeds
Deze handleiding is bedoeld om informatie en verdieping te geven aan professionals op het gebied van crisishantering en crisispreventie in de GGZ (inclusief de ambulante sector) en is met name bedoeld voor eenieder die concreet aan de slag wil gaan met de methode van het Eindhovens Model.  

Het Eindhovens Model is geïnspireerd door de “Eigen Kracht Conferentie” en omvat een gespreksprocedure om de “Eigen Kracht” van de cliënt en de mogelijkheden voor vrijwillige ondersteuning en zorg op maat te achterhalen door een gelijkwaardig gesprek, met zomogelijk alle betrokkenen, onder professionele begeleiding van een consultatieteam (voorheen commissie genoemd).  

Voor meer informatie:

Initiator Actiegroep Tekeer tegen de isoleer! / Stichting Mind Rights (KVK 17198277, ING rekeningnummer: 2762216 )

Eindhoven, the Netherlands
Website NL:     www.mindrights.nl                        International: www.mindrights.org 

Web-log:  www.tekeertegendeisoleer.web-log.nl 
E-mail:      tekeertegendeisoleer@hotmail.com 
Telefoon:  + 0031  (0) 40-2515342  
Mobiel:     + 0031  (0) 6-47018432 

3) Evaluatieformulier dwang en drang 

Door Carlijn van der Linden en Rowdy Retera
Vanuit het project Het Roer om heeft de werkgroep cliëntenparticipatie een nieuw evaluatieformulier na separatie/afzondering ontwikkeld.

Dit evaluatieformulier is gemaakt vanuit het perspectief van hulpverlener, cliënt en naastbetrokkenen.De nadruk ligt voornamelijk op belevingsniveau.

Met dit formulier willen we een drietal doelstellingen bereiken

1) Het kunnen delen van de ervaring met iemand anders dan de begeleider/hulpverlener

2)  Hoe kan de cliënt bij een evt. volgende crisis het best benadert worden

3) Waar liggen op de afdeling nog verbeterpunten mbt separatie en afzondering

De evaluatie wordt afgenomen door een ervaringsdeskundig begeleider 

Voor meer informatie:
Rowdy Retera

Rjgm.retera@ggze.nl
Telefoon: 0630719727

4) triadekaart

 Door Piet van der Linden
Familie en vrienden spelen een belangrijke rol bij het herstel van een psychische aandoening en dus bij het verminderen van dwang en drang. 

Zij hebben de cliënt en belangrijke gebeurtenissen in diens leven gedurende een langere tijd meegemaakt. De hulpverlening mist deze levenshistorie en moet dus afgaan op wat de cliënt vertelt en door observatie van diens huidige gedrag.
Door goede samenwerking in de Triade: cliënt, hulpverlening en familie/vrienden, zal vaak een beter en sneller herstel bereikt kunnen worden.
De Triadekaart kan hierbij een hulpmiddel zijn:
1. Is een kapstok om met elkaar in gesprek te komen

2. Maakt concreet wat  naasten wel en niet aan zorg bijdragen

3. Maakt duidelijk welke ondersteuning zij daarbij zelf nodig hebben

4. Signaleert taken die blijven ‘hangen’

5. Geeft door de tijd heen een beeld van het verloop

Voor meer informatie:

Piet van der Linden (familie van)

p.vander.linden@onsneteindhoven.nl
5) Inzet  van Ervaringsdeskundigen  binnen een team

Door Karin van Hoof
Doormiddel van een persconferentie zal Karin haar ervaringen binnen het team waarin zij werkzaam is met de aanwezige “pers” delen.
Voor meer informatie

Carla Jacobs

Communicatieadviseur

 

GGZ Oost Brabant

Berlicumseweg 8

5248 NT Rosmalen

M 06 - 10 54 96 84
cpa.jacobs@ggzoostbrabant.nl
Aanwezig ma en do hele dag, di en wo tot 15.00 uur

6) Comfortroom

door Anna Souverijn en Ronald Vaillant
Een comfortroom is een mooie, kleurrijk ingerichte ruimte speciaal bedoeld voor clienten die onrustig en/of gespannen zijn. Er is bij het aanbieden van de comfortroom geen sprake van een middel of maatregel. Het gebruik van een comfortroom is te allen tijde op vrijwillige basis.De comfortroom is tot stand gekomen door een samenwerkingsverband met ervaringsdeskundigen, verpleegkundigen en management. Ronald Vaillant was als ervaringsdeskundige betrokken bij het inrichten van de Comfortroom.
Acht cliënten die gebruik hebben gemaakt van de comfortroom zijn ondervraagd naar hun ervaringen. Anna Souverijn heeft dit onderzoek als verpleegkundig specialist i.o. uitgevoerd. 

Voor meer informatie:
GGZ Leiden Lang

a.souverijn@ggzleiden.nl
Intensieve Zorg Ouderen

Aanwezig:

maandag t/m donderdag

7) De Halte
Door Christ Wesenbeek en Wim Teeuwen.

De Halte is een huis waar mensen één tot maximaal vijf nachten kunnen verblijven om de dreigende crisis af te wenden. Zij worden hier als gasten ontvangen door ervaringsdeskundigen. Uniek aan dit project is dat het volledig door ervaringsdeskundigen wordt gedraaid.

 

Hoofddoel van het verblijf in het huis is naast opnamepreventie ook crisismanagement. De gasten moeten bereid zijn te werken aan hun crisisvaardigheden, zodat zij bij een eventuele volgende naderende crisis deze zelf op een andere manier kunnen afwenden. Gasten die in De Halte verblijven, stellen samen met hun begeleiding doelen op waaraan zij tijdens het verblijf gaan werken. Zij kunnen hierbij gebruik maken van feedback en ondersteuning van de medegasten. De gasten houden hun eigen vorderingen dagelijks bij in een logboek.

 Een van de kernwaarden, die de eigenheid van De Halte vormgeven, is teamwork. Ook zijn gelijkwaardigheid en het respectvol met elkaar omgaan van groot belang. Deze waarden gelden voor iedereen die in De Halte verblijft of werkt. 

 

Voor meer informatie:
GGzE Cliëntenbelangenbureau 

Christ Wesenbeek

Cjm.wesenbeek@ggze.nl

8) Hoe verminder ik dwang en drang in de dagelijkse praktijk  

           ” Hulpverleners in dialoog met ervaringsdeskundigen.”

 Door Elly Rommen, Wim Peijnenborgh en Sylvia Hermsen
 Het Cliëntenadviesbureau NML geeft sinds 2007 de cursus Dwang en drang. Deze cursus is ontwikkeld naar aanleiding van het landelijke separeerbeleid, waarbij Separeren Minder, Anders, Korter en Kundiger centraal staat (SMAKK project). De cursus Dwang en Drang kijkt verder dan alleen separeren, zij gaat ook in op de situaties vooraf aan het separeren. Met als doel het tijdig signaleren en anticiperen zodat uiteindelijk separatie voorkomen wordt. Er vindt wederzijdse uitwisseling plaats tussen hulpverleners en ervaringsdeskundigen over hoe situaties ervaren worden. 

Voor meer informatie
Sylvia Hermsen

Cliëntenadviesbureau Noord- en Midden-Limburg

p/a Stationsweg 46 (intern: STW 46x)

Postbus 5, 5800 AA  Venray

Tel. 0478-527280

www.clientenadviesbureau.nl
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Organisatie: ’t Roer Om / Cliëntenbelangenbureau GGzE Eindhoven
en Actiegroep Tekeer tegen de isoleer!

Deze thema dag wordt mogelijk gemaakt door:

GGzE, Het Zuidelijk Netwerk,Fontys Hoge school Eindhoven
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