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Familievertrouwenspersoon

Een familievertrouwenspersoon ondersteunt familieleden en andere directbetrokkenen van cliénten in de GGZ.

Een familielid met psychische problemen

De ondersteuning van een familielid met psychische problemen is niet altijd gemakkelijk. U hebt misschien veel vragen, bijvoorbeeld
over de hulpverlening, en over de opvang en ondersteuning ‘aan het thuisfront’. Het kan zijn dat de hulpverlener uw vragen niet tot uw
tevredenheid beantwoordt. Of u hebt een andere mening over de aanpak van de problematiek.

Familievertrouwenspersoon

De familievertrouwenspersoon (fvp) is er voor familieleden en andere directbetrokkenen. U kunt uw verhaal kwijt als het u even teveel
wordt en als u behoefte hebt aan iemand die naar u luistert. De fvp geeft advies en kan bemiddelen tussen u en de hulpverlener.

Onafhankelijk

De familievertrouwenspersoon is onafhankelijk van de zorginstelling en van de hulpverleners.
Wat kan de familievertrouwenspersoon voor u doen?

» informatie geven over de geestelijke gezondheidszorg;

* verwijzen naar instanties, belangenorganisaties, cursussen of bijeenkomsten;
* naar uw verhaal luisteren;

» adviseren bij en ondersteunen in gesprekken met hulpverleners;

» adviseren bij het (desgewenst) indienen van een klacht bij de klachtencommissie van de betreffende instelling, de inspectie, het
tuchtcollege of een andere instantie;

« problemen van familieleden en directbetrokkenen signaleren en bij de instelling onder de aandacht brengen.

Privacy

Uw privacy is vanzelfsprekend gewaarborgd. De familievertrouwenspersoon geeft zonder uw toestemming geen informatie door aan
de cliént of de hulpverlener.

Ondersteuning cliént

Voor cliénten bestaat een soortgelijke ondersteuning: de pati€éntenvertrouwenspersoon.

Meer informatie

Voor meer informatie kunt u terecht bij de Landelijke Stichting Familievertrouwenspersonen.
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http://www.facebook.com/sharer.php?t=Familievertrouwenspersoon&u=http://www.dwangindezorg.nl/bij-wie-moet-ik-zijn/vertrouwenspersonen/familievertrouwenspersoon

ﬁDeeI op linkedin

Pagina 2 - Link naar_Familievertrouwenspersoon’



http://www.dwangindezorg.nl/bij-wie-moet-ik-zijn/vertrouwenspersonen/familievertrouwenspersoon
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&title=Familievertrouwenspersoon&url=http://www.dwangindezorg.nl/bij-wie-moet-ik-zijn/vertrouwenspersonen/familievertrouwenspersoon

	Informatiepunt dwang in de zorg
	Informatiepunt dwang in de zorg

	Familievertrouwenspersoon  
	Een familielid met psychische problemen
	Familievertrouwenspersoon
	Onafhankelijk
	Wat kan de familievertrouwenspersoon voor u doen?
	Privacy
	Ondersteuning cliënt
	Meer informatie


