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Beschrijving:

De cliéntenraad bestaat uit cliénten die opkomen voor de belangen van patiénten. Ze praten mee over het beleid van de instelling.
Betekenis:

Het belangrijkste doel van de cliéntenraad is opkomen voor de belangen van alle cliénten van de zorginstelling.

De leden van de cliéntenraad hebben regelmatig contact met de bewoners en cliénten en vragen naar hun tevredenheid over de zorg
en de diensten van de instelling. Ze gaan ook na of er klachten of problemen zijn en hoe die moeten worden opgelost. De cliéntenraad
luistert dus goed naar wat bewoners en andere cliénten te vertellen hebben.

Meer informatie vindt u op de website van LOC Zeggenschap in zorg en op de website van het landelijke steunpunt LSR.
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